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護理人員或社工員立即處理 
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(電話、明信片、口頭) 
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結案 

申訴意見 

於每月會議提報，工作人員及時改善 

撥申訴專線

07-6152767 

 



財團法人屏東縣私立椰子園老人養護之家 

    承辦高雄市政府社會局仁愛之家長期照顧業務 
家民、家屬申訴意見單 

  處理編號: 

申訴日期：       年       月      日 

長輩姓名：                   床號： 

申 
訴 
事 
件 
內 
容 

事件時間：  年  月  日  時至  時 

事件地點： 

事件摘要： 

 
 

申訴人資料(姓名：          關係：   聯絡電話：              ) 

申訴方式：□親自唔談     □來電     □其他 

處理經過： 

 

結案日期： 

結案加註： 

填單者：       醫護組：          社工組：         主任：  

 


